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弹性空间政策 
 

 
本弹性空间政策（简称“政策”）补充并规定了客户在高鸿数据中心内（如可用）使用弹性空间（“弹
性空间”）的附加条款和条件。弹性空间的使用条款在适用订单和关于客户购买弹性空间的主国家协

议或类似协议中有进一步的描述（主国家协议或其他类似协议，每份协议在下文中单称“协议”）。本

政策中未定义的任何术语均具有订单或协议中赋予的含义。 
 
 
1. 产品描述 
 
弹性空间产品系列旨在在我们的数据中心为客户提供非机笼空间。这些单元的设计主旨是为 24 小时

运行的关键任务型中心提供支持，和/或用作设备与替换部件的存储区。 
 
在弹性空间产品系列中，包含以下产品： 
弹性空间 - 办公空间 ——为运营中心/办公空间所设计的单元（支持占用） 
弹性空间 - 存储空间 ——为存储和备件所设计的单元（不支持占用） 
 

2. 总则  
 
弹性空间 - 概述： 

• 在高鸿数据中心管理规定中，与访问和/或使用许可空间不具体相关的条款，应仅适用于弹性

空间的一般访问和使用。 
• 放在弹性空间门外的垃圾箱将由高鸿清空。 
• 高鸿保留进入弹性空间单元的权利，恕不另行通知。 
• 高鸿保留拒绝额外或唯一的电源请求的权利。 
• 高鸿将调解弹性空间区域内发生的邻里摩擦。 

 
弹性空间 - 办公空间： 

• 客户订购的所有交叉连接将由高鸿数据中心的技术人员依据高鸿政策和程序进行安装。 
• 在任何弹性空间单元内，不允许使用直流整流器。 
• 高鸿不保证弹性空间单元内任何未经整流的共享电源电路的电流量可用。 
• 如果客户要求在弹性空间（办公空间）单元内用电，高鸿将安装墙壁电源插座，费用由客户

承担。 
• 如果客户要求在弹性空间（办公空间）单元内建立交叉连接，高鸿将安装墙壁配线架，费用

由客户承担。 
 
弹性空间 - 存储空间： 

• 高鸿在此类弹性空间单元内不提供电源、交叉连接和暖通空调服务。 
 
3. 客户职责 
 
弹性空间 - 概述： 

• 因高鸿不处理客户信件，客户负责自行根据需要设立本地邮寄地址。请注意，根据高鸿的货

运政策，进入数据中心的所有入站货物须开具入站工单。 
• 对签约的弹性空间单元造成超出正常磨损的所有损坏，客户应负责赔偿。 
• 所有弹性空间单元改进或改建均须通过定制订单获得高鸿事先批准。 
• 与弹性空间单元有关的任何修改或施工工作须经高鸿事先批准，且必须遵守当地规范并符合
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行业标准。检查和合规所需的全部费用由客户自行承担。 
• 所有家具和固定装置由客户负责。 

 
弹性空间 - 办公空间： 

• 从插座端开始的所有电线由客户负责。客户安装的电源插排须经高鸿现场管理团队和/或工

程团队的事先同意。 
• 从墙壁配线架前面到客户设备的所有数据接线由客户负责。 
• 客户不得安装服务器、路由器或其他商用设备（比如用于主机托管的设备）。 
• 客户可以通过订购高鸿远程代操作服务进行家具安装、电气布线和数据接线。 
• 未经高鸿现场管理团队事先书面同意，不得在任何弹性空间单元内安装不间断电源

（UPS）。 
 


	1. 产品描述
	2. 总则
	弹性空间 - 概述：
	弹性空间 - 办公空间：
	弹性空间 - 存储空间：
	3. 客户职责
	弹性空间 - 办公空间：

